平顶山房屋建筑和市政基础设施招标投标活动投诉处理流程图

（平顶山房屋建筑和市政基础设施招标投标活动投诉受理单位：平顶山市住房和城乡建设局。受理电话：0375- 2633905  ，电子邮箱zhaobiaoban-6688 @163.com，地址：平顶山市住房和城乡建设局三楼）






　

提交申请：投诉人提交投诉申请（投诉人的名称、地址、及有效联系方式；被投诉人的名称、地址及有效联系方式；投诉事项基本事实；相关请求及主张；有效线索和相关证明材料）；


投诉渠道：公共资源交易电子服务平台在线受理。





审查：依据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第六十条、六十二条、六十三条及《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》相关规定，3个工作日内作出是否受理的决定。





不符合投诉处理条件的，决定不予受理，并将不予受理的理由书面或网上或邮箱等告知投诉人。








符合投诉受理条件的，自收到投诉书之日起即为正式受理。





在投诉处理过程中，听取被投诉人的陈述和申辩，必要时可通知投诉人和被投诉人进行质证。





对于情况复杂，监督部门不能认定的情况，在平顶山市公共资源交易中心抽取相关专家进行认定。





移交


发现案件线索移交城市综合执法部门进行处理。





调查


监督部门通知建设单位暂停投诉工程项目招标投标活动并组织相关人员进行调查取证。





决定


监督部门30个工作日内提出处理意见，作出处理决定并以书面形式通知投诉人、被投诉人和其他与投诉处理有关的当事人。（情况复杂，30个工作日不能完成的，经本单位负责人批准，可以适当延长，并告知投诉人和被投诉人。）





如发现涉嫌违法的项目，监督部门向司法机关移交，进行认定查处。


并同时将调查处理结果在公共资源交易电子服务平台上公示；











